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সমীক্ষাটির বিষয়ে: 

 
কেন এই সমীক্ষা হয়ে? 
GP Patient Survey এমন ভাবে পরিকল্পনা কিা হবেবে যাবে রিাগীিা GP প্র্যাকটিস ও অনযানয 
স্থানীে NHS পরিবেো সম্পবকে  রনবেবেি অরভজ্ঞোি রেেবে মোমে রেওোি সুবযাগ পান৷  

স্থানীে GP প্র্যাকটিস ও অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোে আপনাি অরভজ্ঞো সম্পবকে  এই 
সমীক্ষা আপনাবক রেজ্ঞাসা কবি, এেং এি মবযয আপনাি সাযািণ স্বাস্থয সম্পবকে  প্র্শ্নসমূহ 
অন্তভূে ক্ত৷ এবে রিাগীবেি রেরভন্ন রেেে সম্পবকে  রেজ্ঞাসা কিবে, রযমন, রিাগীবেি োবেি 
প্র্যাকটিবস রযাগাবযাগ কিাটা কেটা সহে ো কঠিন, স্বাস্থযবসো রপশােীেীবেি কাে রেবক প্র্াপ্ত 
রসোি মান, এেং আপনাি GP প্র্যাকটিস েন্ধ োকবে NHS পরিবেোি অরভজ্ঞো। এোড়া 
NHS রেন্টাে এেং ফামোরস পরিবেোগুরেবে অরভজ্ঞোি রেেেক প্র্শ্নগুরেও সমীক্ষাটিবে অন্তভুে ক্ত।  
 
আমিা রয উত্তিগুবো পাই রসগুবো আপনাি ও আপনাি পরিোবিি মবো মানেুবেি েনয স্থানীে 
স্বাস্থযবসো উন্নে কিবে NHS-রক সাহাযয কবি। আপনাি অরভজ্ঞো সম্পবকে  আমাবেি োনবে 
পািাটা গুরুত্বপূণে, এমনরক যরে আপরন সম্প্ররে আপনাি GP প্র্যাকটিবস নাও রগবে োবকন, অেো 
আপরন যরে আবগও রকাবনা সমীক্ষাে অংশ রনবে োবকন। 

এটা আসয়ে োর োছ কেয়ে? 

Ipsos একটি স্বাযীন সমীক্ষা সংস্থা, যািা NHS England-এি হবে এই সমীক্ষাটি চাোবে। 

আমায়ে কেন অংশ বনয়ে আমন্ত্রণ জানায়না হয়েয়ছ? 

আপনাবক অংশ রনবে আমন্ত্রণ োনাবনা হবেবে কািণ ইংেযাবেি একটি GP-রে নাম রেখাবনা 
প্র্াপ্তেেস্ক রিাগীবেি োরেকা রেবক আপনাবক এবোপাোরড়ভাবে রনেোচন কিা হবেবে৷ 2.5 
রমরেেবনি রেরশ ইংেযাবেি GP-রে রনেরন্ধে (16 েেবিি রেরশ েেসী) রিাগীবেি GP Patient 
Surveyটি এই েেি পাওোি েনয রনেোচন কিা হবেবে।   

  



2 
GPPS Y19 Website FAQs – Bengali – Public 
 

আমায়ে কেন কটক্সট কময়সজ পাঠায়না হয়েয়ছ? এটা বে বিধ? 

রযখাবন আমাবেি রমাোইে নম্বি আবে, রসখাবন এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমিা 
একটি রিমাইোি রহসাবে রটক্সট রমবসে পাঠাই। রটক্সট রমবসেগুরে পাঠাবনা হে GP Survey ো 
আপনাি রফান রপ্র্াভাইোি ও রেভাইস অনুযােী ‘NHS GP Patient Survey -ি পক্ষ রেবক। 
প্র্রেটি রটক্সট রমবসবে একটি অননয রেঙ্ক িবেবে, রযটিবে আপনাি েগ-ইন এি রেেিণ রেওো 
হবেবে। এটি আপনাবক েযরক্তগে অযাবক্সস রকাে প্র্বেশ কিাবনা োড়াই অনোইবন অংশগ্রহণ 
কিবে সমেে কিবে। এখাবন এমনই একটি রটক্সট রমবসে-এি েষৃ্টান্ত রেওো হে: 

 

এোড়া আপরন হেে একটি ই-রচঠিবে অননয রেঙ্ক রেওো একটি রটক্সট োেে া পাবেন যা 
সমীক্ষাটিবে অংশগ্রহণ কিবে আপনাবক আমন্ত্রণ োনাবে। এটি আপনাবক েযরক্তগে অযাবক্সস রকাে 
প্র্বেশ কিাবনা োড়াই অনোইবন অংশগ্রহণ কিবেও সমেে কিবে। 

এই সমীক্ষাটি আিার কেন েরা হয়ে? 
GP Patient Survey GP প্র্যাকটিবস রেওো যত্ন ও পরিবেো সম্পবকে  রিাগীবেি অরভজ্ঞো ও 
পেন্দ রেেবে মোমে রেওোি সুবযাগ প্র্োন কবি৷ সমবেি সাবে সাবে পরিেেে ন ট্র্যাক কিবে 
এেং পরিবেোি মান পযেবেক্ষণ কিবে আমিা প্র্রে েেি GP Patient Survey চাোই। 
সমীক্ষাটি NHS রক GP প্র্যাকটিস এেং অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোগুরেবক উন্নে কিবে 
সাহাযয কিবে যাবে োিা আপনাি চারহোগুরে আিও ভােভাবে পূিণ কিবে পাবি। এমনরক 
আপরন যরে গে েেি সমীক্ষাে অংশ রনবেও োবকন োহবেও আপনাি আবিা সাম্প্ররেক 
অরভজ্ঞো সম্পবকে  োনা গুরুত্বপূণে। 
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আবম যবি অংশগ্রহণ না-েবর, োহয়ে আবম কেন কযাগায়যাগ েরি? 

অংশগ্রহণ কিাি রেেেটি সমূ্পণে রনবেি ইোি েযাপাি। েে ুআমিা আশা কিরে, আপরন 
অংশগ্রহণ কিবেন। রকননা, এি মাযযবম আমিা যেখারন সম্ভে সেবচবে ভাে একটা যািণা 
পাে রয, GP প্র্যাকটিস ও অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোে মানুবেি অরভজ্ঞো রকমন। 

আপরন যরে এই সমীক্ষা সম্পরকে ে রকানও রিমাইোি রপবে না-চান, োহবে অনুগ্রহ কবি 
Freephone 0800 819 9135 নম্ববি রফান কবি Ipos Survey helpline-এ রযাগাবযাগ কবি 
রনন (বসামোি রেবক শুক্রোি, সকাে 8টা রেবক িাে 9টা পযেন্ত; শরনোি, সকাে 10টা 
রেবক সন্ধযা 5টা পযেন্ত)। আপরন GPPatientSurvey@ipsos.com-এ Ipos-বক ইবমইেও পাঠাবে 
পাবিন। 

অনুগ্রহ কবি আপনাি অযাবক্সস রকাে রেওোি েনয প্র্স্তুে োকুন, যা আপরন এই রচঠিি 
মাঝামারঝ োেগাে রপবে যাবেন।   
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আমার GP প্র্যােটিস সম্পয়েে  আমার বেছু অবিয়যাগ আয়ছ কযগুবে সমীক্ষাে েিার েরা 
হেবন৷ আবম বেিায়ি অবিয়যাগ জানায়ে পাবর? 

আপনাি োক্তাি, নাসে ো GP প্র্যাকটিস সম্পবকে  আপনাি অনয রকান রেজ্ঞাসয ো অরভবযাগ 
োকবে Ipsos আপনাবক রকাবনাভাবে সহােো কিবে পািবে না। Ipsos রকেে NHS 
England-এি হবে GP Patient Surveyটি চাোবে।  

আপনাি রনবেি GP প্র্যাকটিস রনবে রকানও অরভবযাগ যরে োনাবে চান, োহবে আপরন 
রেরখে ভাবে রসই প্র্রেরক্রো অনয ভাবে োনাবে পাবিন। রযমন আপনাি GP প্র্যাকটিস 
অেশযই রেেস অযাে ফযারমরে রটস্ট (FFT) রেবে, যাি সাহাবযয আপরন রনবেি অরভজ্ঞো 
সম্পবকে  রনবেি মন্তেয রেবে পািবেন। এ োড়াও, আপরন রযসে পরিবেো রপবেবেন, রসগুরে 
সম্পবকে ও ওবেেসাইটগুরেবে, রযমন NHS ওবেেসাইবট এেং Care Opinion-এ রনবেি মন্তেয 
রপাস্ট কবি রনবেি প্র্রেরক্রো োনাবে পাবিন। প্র্রেরক্রো কী ভাবে োনাবে হে, রসই সম্পবকে  
আিও েেয পাওো যাবে NHS England-এি এই ওবেেসাইবট: 

https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/       

আপনাি GP প্র্যাকটিস প্র্েত্ত পরিবেো ো পরিচযো সম্পবকে  আপরন রকান অরভবযাগ কিবে 
চাইবে আপরন সিাসরি প্র্যাকটিবস নারক করমশনাবিি কাবে অরভবযাগ কিবেন ো রেবে রনবে 
পাবিন, যা হে রসই সংস্থা যািা আপনাি পাওো পরিবেো ো পরিচযোি রেে রমটান। GP 
পরিবেোি েনয আপনাি করমশনাি হে আপনাি স্থানীে ইরন্টবগ্রবটে রকোি রোেে  (ICB)। 

রেরশি ভাগ সমবেই প্র্যাকটিস স্থানীেভাবে আপনাি েনয রেেেটি সমাযান কিবে সক্ষম হবে। 
আপরন যরে আপনাি স্থানীে ICB-ি কাবে অরভবযাগ কিা রেবে রনন, োহবে আপরন NHS 
England » Contact your local integrated care board (ICB) ওবেেসাইবট রকভাবে 
োবেি সাবে রযাগাবযাগ কিবেন ো রেবন রনবে পাবিন। 

অরভবযাগ কিাি রেেবে আবিা েেয রনম্নরেরখে ওবেেসাইবট রপবে পাবিন: 

NHS England » Feedback and complaints about NHS services  

আবম েী সমীক্ষার ফোফে কিখয়ে পাবর? 

হযাাঁ, সমীক্ষাি ফোফে প্র্কারশে হে এেং www.gp-patient.co.uk ওবেেসাইবট রেখবে পািা 
যাবে৷  
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সমীক্ষাটি সম্পূর্ ণ করা: 

আমায়ে বে সিগুবে প্র্য়ের উত্তর বিয়েই হয়ি? 

“আপনাি সম্পবকে ” রেভাবগ োকা রযবকাবনা েনেত্ত্ব-রেেেক প্র্শ্নসহ এই প্র্শ্নগুরেি রয 
রকাবনাটিি উত্তি রেওো সমূ্পণে ঐরেক। োই আপনাবক সেগুবোি উত্তি রেবেই হবে এমন না। 
রকন্তু আমিা আশা করি আপরন যে রেরশ সম্ভে প্র্বশ্নি উত্তি রেবেন কািণ োহবে আমিা 
আপনাি অরভজ্ঞোি আবিা ভাে যািণা পাে।  

অনোইন সমীক্ষা স্বেংরক্রেভাবে রকেু প্র্শ্ন োে রেবে যাবে যা আপনাি আবগি উত্তিগুরেি 
উপি রভরত্ত কবি আপনাি েনয প্র্াসরিক না। যরে আপরন কাগবেি প্র্শ্নমাোটি েযেহাি কবি 
অংশগ্রহণ কবিন, অনুগ্রহ কবি রনবেেশােেী যত্নসহকাবি অনুসিণ করুন। 

আবম টিে না োটা বিহ্ন কিি? 

রয উত্তিটি আপনাি রনেস্ব মোমে অেো অরভজ্ঞোি সেবচবে কাোকারে রসই রখাবপ আপরন 
হে একটি টিক অেো কাটা রচহ্ন রেবে পাবিন। 

সমীক্ষাে অংশ কনওোর জনয আমার যবি সাহায়যযর প্র্য়োজন হে োহয়ে েী হয়ি?  

রয সে রিাগীবেি েরিবপ অংশ রনবে সাহাবযযি প্র্বোেন হে, োবেি েনয Ipsos একটি 
রটরেবফান সমীক্ষাি রহল্পোইন রেবে। অনুগ্রহ কবি রসাম রেবক শুক্রোি সকাে 8টা রেবক িাে 
9টাি মবযয অেো শরনোি সকাে 10টা রেবক রেবকে 5টাি মবযয 0800 819 9137 নম্ববি 
রফান করুন। 

রয সে রিাগীিা কাগবেি প্র্শ্নােেী সমূ্পণে কিবে অরনেকু োিা অনোইবন www.gp-
patient.co.uk/survey এ রগবে (যখন সমীক্ষাটি রখাো খাকবে) অংশগ্রহণ কিবে পাবিন। 
েবে অনুগ্রহ কবি মবন িাখবেন, রিাগী প্র্রে রকেে একটি উত্তি গ্রহণ কিা হবে। 

প্র্োিেীর প্র্েম পষৃ্ঠাে BSL সংয়েয়ের অেে েী? 

প্র্শ্নােেীি প্র্েম পৃষ্ঠাে BSL সংবকেটি হে British Sign Language-এি প্র্েীক। 

British Sign Language (BSL) রিবটবন সাইন েযািবুেে-এি সেবচবে প্র্চরেে যিণ। ভাো 
রহসাবে BSL-এি রনেস্ব েযাকিণ এেং োকযগঠন আবে, এেং এটা কেয ইংবিরে ভাোি উপি 
রনভে িশীে নে অেো রনরেড়ভাবে সম্পরকে ে নে। 

GP Patient Survey এেং সমীক্ষাি একটি অনোইন সংস্কিণ সম্পবকে  আিও েেয BSL 
েযেহািকািী পৃষ্ঠাি মাযযবম British Sign Language-এ উপেব্ধ।  

আবম প্র্োিেী পরূণ েরয়ে এেটি িুে েয়রবছ। আবম েী েরি? 

ভুে কবি োকবেও আমিা চাই আপরন আপনাি সমূ্পণে কিা প্র্শ্নােেী পাঠাবেন। অনুগ্রহ কবি 
ভুে উত্তবিি েনয রখাপটি সমূ্পণে ভরেে  করুন এেং োিপি যত্নসহকাবি সঠিক রখাবপ টিক রচহ্ন 
রেন। 
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আবম আমার প্র্োিেী হাবরয়ে কফয়েবছ; আপবন বে আমায়ে আর এেটি প্র্বেবেবপ পাঠায়ে 
পায়রন? 

আমিা রফব্রুোরিবে এমন সকে েযরক্তবেি কাগবে প্র্শ্নমাো পাঠারে যাবেি অংশগ্রহণ কিবে 
আমন্ত্রণ োনাবনা হবেরেে, রকন্তু োিা েখনও কবি রন। এিপি যরে আপরন রনবেি প্র্শ্নােরে 
হারিবে রফবেন, োহবে আপরন অনোইবন অংশগ্রহণ কিবে পািবেন, অনুগ্রহ কবি 
GPPatientSurvey@ipsos.com-তে অযাবক্সস রকাবেি েনয আমাবেি ইবমইে করুন এেং 
আমিা এটা আপনাবক ইবমইবে রফিে পাঠাে। এটাি েনয কবেক রেন সমে োগবে পাবি 
কািণ অযাবক্সস রকাে সুিরক্ষেভাবে িাখা হে।  

এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আপনাবক রটক্সট রমবসে পাঠিবেও আমন্ত্রণ োনাবনা হবে 
পাবি। রেরশি ভাগ রটক্সট রমবসবেই একটি ইউরনক রেঙ্ক োকবে, যাি সাহাবযয আপরন রনবেি 
অযাবক্সস রকাে না-রেবেও অনোইবন এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিবে পািবেন। রকেু-রকেু 
রটক্সট রমবসবে একটি আমন্ত্রণী ই-বেটাি োকবে, রসটি আপরন অনোইবন রেবখ রনবে পািবেন, 
রসখাবন রেশে ভাবে েো োবক রয এই সমীক্ষাে কী ভাবে অংশগ্রহণ কিবে হে। 

অংশগ্রহণ কিাি েযাপাবি আপনাি যরে আিও সহােোি প্র্বোেন হে, োহবে অনুগ্রহ কবি 
রসামোি রেবক শুক্রোি পযেন্ত সকাে 8টা েবক িাে 9টাি মবযয এেং শরনোবি সকাে 10টা 
রেবক সন্ধযা 5টাি মবযয 0800 819 9135 নম্ববি রফান কবি রনবেন। 

আমার হয়ে বে আমার স্বামী িা স্ত্রী/িনু্ধ/অনয সমীক্ষাে অংশগ্রহণ েরয়ে পায়র? 

রচঠিবে রয েযরক্তি নাম রেখা আবে সমীক্ষাটি রসই েযরক্তি োস্তরেক অরভজ্ঞো োনবে চাে, 
সুেিাং যরেও আপরন প্র্শ্নােেী পণূে কিাি েনয কাবিা কাবে সাহাযয চাইবে পাবিন, রসটি 
অেশযই শুযু আপনাি রনেস্ব অরভজ্ঞোি রেেবে উত্তি রেবেন। 

আবম অনয কোেয়ির জনয কয GP প্র্যােটিয়স কযাগায়যাগ েবর কসই অবিজ্ঞোর বিষয়ে বে 
আবম উত্তর বিয়ে পাবর? 

হযাাঁ, রকন্তু সমীক্ষাি রকেে একটি অংবশ। সমীক্ষাি রেরশিভাগ প্র্শ্ন রচঠিবে আপনাি অরভজ্ঞো 
সম্পবকে  রেজ্ঞাসা কবি। ‘আপনাি রশে রযাগাবযাগ’ নামক রেভাগটিবে (প্র্শ্ন 8 রেবক 16) 
আপনাি ো অনয কাবিাি হবে আপরন যখন প্র্যাকটিবস রযাগাবযাগ কবিবেন, েখনকাি রেেবে 
প্র্বশ্নি উত্তি রেওো সম্ভে। 

এোড়া ‘যখন আপনাি GP প্র্যাকটিস েন্ধ আবে’ রশবিানাবমি রেভাবগ (প্র্শ্ন 33 রেবক 36) 
রকেু প্র্বশ্নি উত্তি রেওো সম্ভে রসই সমবেি রেেবে যখন আপনাি GP প্র্যাকটিস েন্ধ রেে 
আি (আপনাি ো অনয কাবিাি হবে) আপরন রকাবনা NHS পরিবেোি সাবে রযাগাবযাগ 
কবিবেন ো েযেহাি কবিবেন। 

রকন্তু োরক প্র্শ্নগুবো আপনাি অরভজ্ঞোি রভরত্তবেই উত্তি রেবে হবে। 

আবম বে োউয়ে সমীক্ষাে অংশ বনয়ে সাহাযয েরয়ে পাবর? 
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হযাাঁ, আপনাি একেন েনু্ধ ো আত্মীে যরে সমীক্ষাটি সমূ্পণে কিাি েনয সাহাযয চান, োহবে 
আপরন সাহাযয কিবে পাবিন। েবে, উত্তিগুরে অেশযই শুযু োবেি অরভজ্ঞোি রেেবে হওো 
উরচে। 

আবম বে অনয োয়রার পয়ক্ষ সমীক্ষাটি পরূণ েরয়ে পাবর?  

সমীক্ষাটি সমূ্পণে কিাি েনয কাবিা যরে আপনাি সাহাবযযি প্র্বোেন হে, আপরন সাহাযয 
কিবে পাবিন। রকন্তু উত্তি শুযুমাত্র োবেি অরভজ্ঞো সম্পবকে  হওো উরচে।  

যরে আপনাি আত্মীে ো েনু্ধি অংশ রনওোি ক্ষমো না োবক, োহবে আপরন োবেি পবক্ষ 
সমীক্ষাটি সমূ্পণে কিবে পাবিন, যরে োিা আপনাবক এটি কিাি অনুমরে রেন। সমীক্ষাি রশবে 
েনেত্ত্ব সংক্রান্ত প্র্শ্নগুরেসহ, অনুগ্রহ কবি শুযুমাত্র োবেি অরভজ্ঞো সম্পবকে  সমস্ত প্র্বশ্নি উত্তি 
রেবেন। 

এোড়া প্র্শ্নমাো পূিণ কিবে সমসযা হওো েযরক্তবেি েনয Ipsos একটি েীবফাবন সমীক্ষাি 
রহল্পোইন প্র্োন কবি। অনুগ্রহ কবি রসাম রেবক শুক্রোি সকাে 8টা রেবক িাে 9টাি মবযয 
অেো শরনোি সকাে 10টা রেবক রেবকে 5টাি মবযয 0800 819 9137 নম্ববি রফান করুন। 

আমায়ে বে বিঠিটি কফরে পাঠায়ে হয়ি? 

না, আপনাবক শুযু আপনাি সমূ্পণে কিা প্র্শ্নােেী প্র্েত্ত েীবপাস্ট খাবম ভবি রফিে পাঠাবে 
হবে। 
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আবম গে সপ্তায়হ/গে মায়স/সম্প্রবে আমার প্র্যােটিস পবরিেে ন েয়রবছ, আমায়ে বে ো 
সয়েও সমীক্ষাে অংশ বনয়ে হয়ি? 

যরে আপরন অবটােি 2024 রেবক আপনাি GP প্র্যাকটিবসি পরিেেে ন কবি োবকন োহবে 
আপনাি GP প্র্যাকটিবসি সম্পবকে  প্র্বশ্নি েনয আপরন আবগ রয প্র্যাকটিবসি অযীবন রিরেস্টাি 
কবিরেবেন ো সম্পবকে  প্র্শ্নােেীি উত্তি রেন। েবে, আপনাি রশে অযাপবেন্টবমন্ট সম্পবকে  
রকাবনা রেজ্ঞাসয োকবে অনুগ্রহ কবি আপনাি আবগ রকাবনা রেনাবিে প্র্যাকটিস অযাপবেন্টবমন্ট 
রেে রকনা রসটি রভবে রেখুন। এটা রয রকাবনা রেনাবিে প্র্যাকটিবসি অেস্থান হবে পাবি রযমন 
GP প্র্যাকটিস, ো অনযানয স্থান রযমন GP হাে ো স্বাস্থয রকবে। 

 

গে িছর আমার GP প্র্যাবিয়স কোনও অযাপয়েন্ট বছে না। েিুও আমায়ে এেটি বিঠি 
পাঠায়না হয়েয়ছ। আবম বে অংশগ্রহণ েরি? 

হযাাঁ। যরে GP প্র্যারটবস আপনাি নাম রিরেস্টােে  োবক। সম্প্ররে GP-বে, নাসে ো অনযানয 
রপশাোি স্বাস্থযকমীি সবি আপনাি রকানও অযাপবেন্টবমন্ট যরে না-ও হে, েে ুআপনাি 
উত্তিগুরে আমাবেি েনয মূেযোন। এই সমীক্ষাে এমন রকেু প্র্শ্ন আবে, রযগুরেবে আপনাবক 
রেজ্ঞাসা কিা হবেবে রয রশে কবে আপরন রনবেি GP প্র্যারটবসি সবি রযাগাবযাগ কিাি রচষ্টা 
কবিরেবেন এেং আপনাি রশে রেনাবিে প্র্যারটস অযাপবেন্টবমন্ট কবে রেে। এি সাহাবযয 
আমিা েুঝবে পািে রয, আপনাি অরভজ্ঞো সাম্প্ররেক রক না।  

আবম বনয়জর প্র্যােটিয়স এেজন GP (ডাক্তার)-এর সয়ে সাক্ষাৎ েরার িিয়ে, সাধারণে 
এেজন নাসে িা এেজন কপশািার স্বাস্থ্যমীর সয়ে সাক্ষাৎ েবর। আবম বে ো সয়েও সমীক্ষায়ে 
অংশ গ্রহণ েরয়ে পাবর? 
হযাাঁ। আপরন োও সমীক্ষাবে অংশ গ্রহণ কিবে পাবিন। প্র্যারটবস কমেিে সমস্ত রপশাোি 
স্বাস্থযকমী, রযমন নাসে, ফামোরসস্ট, ো মানরসক স্বাস্থয রেেেক রপশাোি কমী, রসই সবি GP 
সম্পবকে  আপনাি অরভজ্ঞো োনাি েনযও প্র্শ্ন োকবে। সামরগ্রক ভাবে প্র্যারটস সারভে সগুরেবক 
উন্নে কিাি েনয এই অযাপবেন্টবমন্টগুরে সম্পবকে  আপনাি প্র্রেরক্রো যবেষ্ট মূেযোন। 

আমার েয়ির ময়ধয অংশ গ্রহণ েরা প্র্য়োজন? 

অনুগ্রহ কবি যে োড়াোরড় সম্ভে অংশ রনন এেং রযবকাবনা রক্ষবত্র রনরিে করুন রয আপরন 
31 মাচে  2025-এি মবযয সমীক্ষাটি সমূ্পণে কবিবেন। 

আমার বিঠির সায়ে আবম এেটি খাম/প্র্োিেী পাইবন। 

এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয যাাঁবেি আমন্ত্রণ োনাবনা হবেরেে, োাঁিা যরে এখনও 
অংশগ্রহণ কবি না-োবকন, োহবে আমিা োাঁবেি কাবে রফব্রুোরিবে প্র্শ্নােরেি কাগে পাঠাে। 

প্র্শ্নােরেি কাগে েযেহাি কবি আপরন যরে অংশগ্রহণ কিবে চান, োহবে Freephone 0800 
819 9135-এ রফান কবি ো GPPatientSurvey@ipsos.com-এ ইবমইে পাঠিবে Ipsos-এি 
সবি রযাগাবযাগ কবি রনন। অনুগ্রহ কবি আপনাি 12 সংখযাি অযাবক্সস রকাে অেশযই রেবেন 
রযন। 
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আপনাি কাবে যরে একটি প্র্শ্নােেী োবক (রকন্তু খাম োড়া), োহবে অনুগ্রহ কবি 
“FREEPOST GP PATIENT SURVEY” রেখা খাবম ভবি রেবেন। রকান োকটিরকট োগবে 
না। 

এোড়াও আপরন www.gp-patient.co.uk/survey রে রগবে (যখন সমীক্ষা রখাো োবক) এ  
সমীক্ষাটি সমূ্পণে কিবে পাবিন। আপরন যরে আপনাি অযাবক্সস রকাে হারিবে রফবে োবকন, 
োহবে অনুগ্রহ কবি আপনাি অনুবিাবযি সাবে GPPatientSurvey@ipsos.com ইবমইে করুন 
এেং আমিা এটি আপনাবক আোি ইবমইে কিে। সমস্ত অযাবক্সস রকাে সুিরক্ষে ভাবে িাখা 
হে োই এটি কবেক রেন সমে রনবে পাবি। 
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অনোইয়ন প্র্োিেী পরূণ েরা: 
 
আবম বে অনোইয়ন প্র্োিেীটি পরূণ েরয়ে পাবর? 

হযাাঁ, আপরন অনোইবন www.gp-patient.co.uk/survey-রে রগবে অংশ গ্রহণ কিবে পাবিন। 
আপনাবক আপনাি অযাবক্সস রকাে রেখবে হবে। এই রচঠিি মাঝামারঝ োেগাে অযাবক্সস রকাে 
রপ্র্ন্ট কিা আবে। অনুগ্রহ কবি মবন িাখবেন, রিাগী প্র্রে রকেে একটি উত্তি গৃহীে হবে৷ 

অনোইয়ন সমীক্ষা সম্পণূে েরার জনয প্র্য়োজনীে আমার অযায়ক্সস কোড আবম হাবরয়ে 
কফয়েবছ। আবম বে পনুরাে এটি কপয়ে পাবর? 

যরে আপরন আপনাি অযাবক্সস রকাে হারিবে রফবেন োহবে অনুগ্রহ কবি আপনাি অনুবিাযটি 
GPPatientSurvey@ipsos.com ঠিকানাে ইবমইে করুন এেং আমিা এটি আপনাবক আোি 
ইবমইে কিবো। সমস্ত সমীক্ষাি নম্বি এেং পাবসওোেে  সুিরক্ষে িাখা হে োই এটি কবেক রেন 
সমে রনবে পাবি। 
 
রেকল্প রহবসবে, আপরন পিেেী রিমাইোবিি রচঠি ো রটক্সট োেে া না পাওো পযেন্ত অবপক্ষা 
কিবে পাবিন, যা সমীক্ষাটি পূিণ কবিনরন এমন প্র্বেযক েযরক্তবক পাঠাবনা হবে। আপনাি 
অযাবক্সস রকাে রচঠিবে মদু্রণ কিা োকবে৷ 

আবম অনোইয়ন অংশ বনয়ে অযায়ক্সস কোড কোোে কপয়ে পাবর?  

আপনাি অযাবক্সস রকাে 12 অক্ষবিি এেং আপনাি রচঠি ো প্র্শ্নােেীবে এইিকম রেখাবে: 
XXXX-XXXX-XXXX৷ উোহিণস্বরূপ, 9N67-MYQK-FPSB। আপরন যখন অনোইন 
সমীক্ষাে আপনাি অযাবক্সস রকাে রেখবেন, অনুগ্রহ কবি প্র্রেটি েবক্স 4টি অক্ষি টাইপ করুন৷ 

রসই সবি, রমাোইে নম্বি োকবে, রপবশন্টবেি এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমিা 
একটি রিমাইোি রহসাবে রটক্সট রমবসে পাঠাই। রটক্সট রমবসেগুরে পাঠাবনা হে GP Survey-ি 
পক্ষ রেবক। প্র্রেটি রটক্সট রমবসবে একটি অননয রেঙ্ক িবেবে, রযটিবে আপনাি েগ-ইন এি 
রেেিণ রেওো হবেবে। এটি আপনাবক েযরক্তগে অযাবক্সস রকাে প্র্বেশ কিাবনা োড়াই 
অনোইবন অংশগ্রহণ কিবে সমেে কিবে। এখাবন এমনই একটি রটক্সট রমবসে-এি েষৃ্টান্ত 
রেওো হে: 
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আপনাবক এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমন্ত্রণ োনাবে ো োি রিমাইোি পাঠাবে 
আপনাবক একটি ইবমইেও পাঠাবনা হবে পাবি। রসগুরেবেও অনোইন সমীক্ষাি েনয একটি 
ইউরনক রেঙ্ক োকবে। 
 
পরিেী গয়িষণার জনযও আমার সয়ে যায়ে কফর কযাগায়যাগ েরা কহাে িয়ে সম্মবে জানাই, 
োহয়ে েী হয়ি? 
প্র্েমে, ভরেেযবে রকানও গবেেণাে অংশগ্রহণ কিাি রেেেটি রনবেি ইোি েযাপাি। আপরন 
অংশগ্রহণ কিবে চাইবেন রক না, রসই েযাপাবি রসদ্ধান্ত রনওোি েনয সেেোই আপনাবক আবগ 
রেবক পযোপ্ত েেয রেওো হবে। 
 
আপরন যরে অনমুরে রেন রয আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে আমিা পিেেী 
ে’ুেেি আপনাি রফান নম্বি ইেযারে সুিরক্ষে ভাবে আমাবেি কাবে রিবখ রেে। সমস্ত পরিকরল্পে 
গবেেণাে অনুবমােন রেবে NHS England। Ipsos-বক NHSE েেবে, োবেি হবে আপনাি সবি 
রযাগাবযাগ কবি আপনাবক নেুন রকানও গবেেণা সম্পবকে  োনাবে, এেং আপরন যরে অনুমরে 
রেবে োবকন, োহবে আপনাি রফান নম্বি ইেযারে শুযুমাত্র অনুবমারেে প্র্রেষ্ঠানগুরেবকই রেওো 
হবে। 
 
আপরন যরে একেন শুশ্রূো প্র্োনকািী হন, এেং আপরন যরে Office for National Statistics 
(ONS)–এি েনয এই অনুমরে রেবে িাবখন রয আপনাি অরভজ্ঞো োনাি েনয আপনাি সবি 
রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে রসই প্র্রেষ্ঠানগুরেবক আপনাি রফান নম্বি ইেযারে রেওো হবে। 
আপরন যরে এই সম্মরে রেন রয, ভরেেযবেি গবেেণাি েযাপাবি আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা 
রহাক, োহবে আপনাি সমস্ত োটা সুিরক্ষে আমাবেি রসবস্টম রেবক এরপ্র্ে 2027-এি মবযয 
সরিবে রেওো হবে। এই োরিবখি আবগ রয-বকানও সমে আপরন রনবেি মন েেোবে পাবিন। 
 
আপরন যরে ‘না’ েবেন, োহবে এই সমীক্ষাি ভরেেযৎ রকানও গবেেণাি েনয আপনাি সবি 
রযাগাবযাগ কিা হবে না। আমিা রনবেবেি রগাপনীেো নীরে রমবন আপনাি রফান নম্বি ইেযারে 
এেং NHS নম্বি রেরেট কবি রেে। সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আপনাবক যরে এবোপাোরি 
ভাবে রেবে রনওো হে, োহবে আপনাি সবি GP Patient Survey ো অনয রকানও সমীক্ষাি 
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েনয ভরেেযবে আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা হবে। রেশে েবেযি েনয অনগু্রহ কবি www.gp-
patient.co.uk/confidentiality রেখুন।     
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অংশগ্রহণ েরা: 
 
কেন আমায়ে অংশগ্রহয়ণর জনয আমন্ত্রণ জানায়না হেবন? আবম েীিায়ি সমীক্ষাে অংশ কনি?  

সমীক্ষাটি এবোপাোরড়ভাবে রনেোরচে মানুেবেি কাবে পাঠাবনা হবেবে যািা ইংেযাবে একেন 
GP-এি কাবে রনেরন্ধে। সমীক্ষাটি রয বেয ো রনরিে কিাি েনয, Ipsos রসইসে রোকবেি 
আমন্ত্রণ োনাবে পাবি না যািা সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয ইরেমবযয এবোপাোরড়ভাবে 
রনেোরচে হেরন। 

রকন্তু NHS England রিাগীবেি রেবক োবেি পাওো পরিবেোগুরেি রেেবে মোমে শুনবে 
প্র্রেশ্রুরেেদ্ধ, এেং অনয রকেু উপাে আবে যাি মাযযবম আপরন প্র্রেরক্রো োনাবে পাবিন। 
উোহিণস্বরূপ, আপনাি GP প্র্যাকটিবসি রেে অযাে ফযারমরে রটস্ট (FFT) প্র্োন কিা উরচে 
যা আপনাবক আপনাি অরভজ্ঞোি রেেবে মন্তেয কিবে রেে। এোড়া আপরন আপনাি পাওো 
পরিবেোগুরেি রেেবে প্র্রেরক্রো োনাবে পাবিন ওবেেসাইটগুরেবে মন্তেয রপাস্ট কবি যাবে 
অন্তভুে ক্ত NHS website এেং Care Opinion-এ। 
রেকল্পরূবপ, আপরন করমশনািবক প্র্রেরক্রো োনাবে পাবিন, রযটা হে রসই সংস্থা যািা আপনাি 
পাওো পরিচযোি েনয অেে রমটান। GP পরিবেোগুরেি েনয, আপনাবক আপনাি স্থানীে 
integrated care board (ICB)–এি সাবে রযাগাবযাগ কিবে হবে। 
 

এই মুহূয়েে  আবম কোন GP-এর োয়ছ করবজস্টাডে  নই, আবম বে োও অংশ কনি? 

এই সমীক্ষাটি গে েে মাস যবি GP প্র্যাকটিবসি কাবে রিরেস্টাি কবি আবেন এমন 
রোবকবেি কাবে পাঠাবনা হবেবে। উক্ত সমবে আপরন রকাবনা প্র্যাকটিবসি কাবে রিরেস্টাি কবি 
োকবে, এমনরক এখনও রিরেস্টাি না োকবেও, আপরন অংশ রনবে পাবিন। আপনাি GP 
প্র্যাকটিস সম্পবকে  রেজ্ঞাসা কিা প্র্শ্নােেীি েনয উক্ত সমবে (ো উক্ত সমবেি রেরশিভাগ 
অংবশ) আপরন রয প্র্যাকটিবসি কাবে রিরেস্টাি কবিরেবেন োবেি রেেবে প্র্শ্নগুরেি উত্তি রেন। 
েবে, রেনাবিে প্র্যাকটিবসি অযাপবেন্টবমন্ট (ো অনয পরিবেো) সম্পরকে ে প্র্বশ্নি েনয অনুগ্রহ 
কবি আপনাি আবগ রকাবনা রেনাবিে প্র্যাকটিস অযাপবেন্টবমন্ট রেে এমনটিি সম্পবকে  ভােনু। 
এটা রয রকাবনা রেনাবিে প্র্যাকটিবসি অেস্থান হবে পাবি রযমন GP প্র্যাকটিস, ো অনযানয 
স্থান রযমন GP হাে ো স্বাস্থয রকবে। 

আবম সম্প্রবে আমার GP-এর সায়ে কযাগায়যাগ েবরবন, আবম বে োও অংশ বনয়ে পারি? 

হযাাঁ, আপরন এ সবত্ত্বও অংশগ্রহণ কিবে পাবিন। যরে রকাবনা প্র্শ্ন আপনাি েনয প্র্বযােয না 
হে, অনুগ্রহ কবি ‘এটি প্র্বযােয নে’ (রযখাবন অন্তভুে ক্ত) রেবে রনন ো ো ফাাঁকা িাখুন। 
অনোইন সমীক্ষা স্বেংরক্রেভাবে রকেু প্র্শ্নগুরে োে রেবে যাবে যা আপনাি েনয প্র্াসরিক নে। 
যরে আপরন কাগবেি প্র্শ্নমাোটি েযেহাি কবি অংশগ্রহণ কবিন, োহবে আমিা রুটিং 
রনবেেশােেী অন্তভুে ক্ত কবিরে যাবে আপনাি প্র্াসরিক নে এমন প্র্শ্নগুরে এরড়বে চোে সাহাযয 
হবে পাবি। 

 আবম অংশ বনয়ে না িাইয়ে আমার োর সায়ে কযাগায়যাগ েরা উবিে?  
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অংশ রনওো সমূ্পণে রস্বোমূেক, রকন্তু আমিা আশা করি আপরন অংশ রনবেন কািণ এটি 
আমাবেিবক োবেি GP প্র্যাকটিবস ও অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোে অরভজ্ঞোি সবেোত্তম 
সম্ভােয রচত্র রেবে।  

আপরন যরে এই সমীক্ষা সম্পবকে  রকাবনা অনসু্মািক রপবে না চান, োহবে অনুগ্রহ কবি আপরন 
রেবফান 0800 819 9137 (বসাম রেবক শুক্রোি সকাে 8টা রেবক িাে 9টা; শরনোি 
সকাে 10টা রেবক রেকাে 5টা পযেন্ত) নম্ববি কে কবি Ipsos-এি সাবভে  রহল্পোইবন রযাগাবযাগ 
কিবে পাবিন। এোড়া আপরন Ipsos-রক অেো GPPatientSurvey@ipsos@com-এ Ipsos-রক 
ইবমইে পাঠাবে পাবিন। 

অনুগ্রহ কবি আপনাি অযাবক্সস রকাে প্র্োন কিবে প্র্স্তুে োকুন যা আপরন রচঠিটিি মাঝখাবন 
রপবে পাবিন। 
 
সমীক্ষাে অংশগ্রহণ েরার জনয মানুষয়ে আপবন বেিায়ি কযাগায়যাগ েয়রন? সমীক্ষটি বে 
বিধ? 
 
GP Patient Survey-বে অংশগ্রহণ কিাি েনয NHS England-এি পক্ষ রেবক একটি স্বেন্ত্র 
মাবকে ট রিসাচে  এবেরি Ipsos আপনাবক আমন্ত্রণ োনাবে। এটি একটি রস্বোমূেক সমীক্ষা, এেং 
োক মািফে এি প্র্ােরমক আমন্ত্রণ পাঠাবনা হে। আপরন অনোইবন, কাগবে ো আমাবেি 
রটরেবফান রহল্পোইবন কে কবি এই সমীক্ষাে অংশ রনবে পাবিন। 
 
এোড়া আপরন রটক্সট োেে া ো ইবমইে রপবে পাবিন আপনাবক সমীক্ষাে অংশ রনবে আমন্ত্রণ 
োরনবে ো মবন করিবে। প্র্বেযক রটক্সট োেে াে ো ইবমইে-এ হে একটি অনোইন সমীক্ষাি 
অননয রেঙ্ক িবেবে (যাবে আপরন আপনাি অযাবক্সস রকাে প্র্বেশ কিাি প্র্বোেন োড়াই 
অনোইবন অংশ রনবে পাবিন) ো একটি ই-রচঠি আবে যা রকভাবে অংশগ্রহণ কিবে হবে রস 
রেেবে েেয প্র্োন কবি। 
 
আপনাবক সমীক্ষাটিবে রকাবনা রচরহ্নে কিা যাে এমন েেয প্র্োন কিবে েো হবে না, রযমন 
আপনাি নাম, ঠিকানা ো েযাবঙ্কি েেয। আপনাবক এই সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয রকউ 
োসাে ো রটরেবফাবন রযাগাবযাগ কিবে না। রয রকাবনা এক সমবে Ipsos ো অনয গবেেণা 
রকাম্পারনগুরেি দ্বািা রেরভন্ন সমীক্ষা চাোবনা হবে, োি মবযযি রকেু এই সমীক্ষাি মে একই 
যিবণি প্র্শ্নগুরে রেজ্ঞাসা কিবে পাবি। যরে রকউ েবেন রয োিা আপনাবক কে কিবেন ো 
আপনাি সাবে রেখা কিবেন রেবশেভাবে ‘GP Patient Survey’–রে অংশগ্রহণ কিবে আপনাবক 
েোি েনয, োহবে আমিা েঢ়ৃোি সাবে োনাই রয আপরন োবেি সাবে কো েেবেন না ো 
োসাে ঢুকবে রেবেন না, এেং রয আপরন পুরেবশি সাবে রযাগাবযাগ করুন। 
 
যরে আপনাি এই সমীক্ষাি রেেবে আবিা রকেু প্র্শ্ন োবক, Ipsos-এি একটি েীবফান সাবভে  
রহল্পোইন আবে। অনুগ্রহ কবি কে করুন 0800 819 9137 নম্ববি (রসাম রেবক শুক্রোি 
সকাে 8টা রেবক িাে 9টাি মবযয অেো শরনোি সকাে 10টা রেবক রেবকে 5টাি মবযয)। 

NHS অযাপ কেয়ে আবম কেন কনাটিয়ফয়েশন কপোম? 
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সমীক্ষাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমন্ত্রণ ো রিমাইোি রহসাবে আপরন হেবো NHS অযাপ 
রনাটিরফবকশন রপবে পাবিন। প্র্রেটি অযাপ রনাটিরফবকশবন একটি কবি ইউরনক রেঙ্ক োবক (যাি 
সাহাবযয আপরন রনবেি অযাবক্সস রকাে না-রেবেও অনোইবন অংশগ্রহণ কিবে পাবিন) ো একটি 
ই-বেটাবিি ইউরনক রেঙ্ক োবক, রযখাবন এই েেয োবক রয কী ভাবে অংশগ্রহণ কিবে হে।  
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সাধারণ: 
 
0800 নম্বয়র কফান েরার খরি েে? 

রিবটবন একটি প্র্চরেে েযােোইন রফান ো রমাোইে রেবক 0800 রটরেবফান নম্ববি কিা সমস্ত 
কেগুরে রেনামূবেযি। 

Ipsos োয়ে িয়ে? 

Ipsos একটি রনেরন্ধে এেং স্বাযীন সমীক্ষা সংস্থা যািা কবঠািভাবে মাবকে ট রিসাচে  রসাসাইটিি 
বনরেক আচিণ রেরয রমবন চবে। Ipsos UK এেং MORI, যাবেি রেেবে আপরন হেে আোোভাবে 
শুবন োকবেন, োিা 2005 সাবেি অবটােি মাবস একরত্রে হবে রিবটবনি রদ্বেীে েৃহত্তম গবেেণা 
সংগঠন গবড় রোবে। 

IIpsos স্বীকৃে মূেযােন সংস্থা মাবকে টিং রকাোরেটি অযারশওবিি (MQA) রেবক নেুন আন্তেে ারেক 
প্র্ণােী স্টযাোেে  ISO 20252 এেং ইন্টািনযাশনাে স্টযাোেে  ফি ইনফিবমশন রসরকউরিটি ISO 
27001 রপবেবে, এটা রেবেি প্র্েম সমীক্ষা সংস্থা যািা উভে মানেণ্ড অেে ন কবিবে। 

IIpsos-এি রেেবে আবিা েবেযি েনয অনুগ্রহ কবি www.ipsos.com/en-uk ওবেেসাইট রেখুন। 
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কগাপনীেো এিং ডাটা সুরক্ষা 

কীভাবে এেং রকন আমিা GP Patient Survey-ি েনয আপনাি েযরক্তগে োটা েযেহাি কিরে 
এই রেভাবগি েেযগুবো ো েযাখযা কবি। এোড়া আমিা আপনাি অরযকািসমূবহি রূপবিখা রেই 
এেং আপনাি োটা েযেহাি সম্পবকে  আপনাি যরে রকানও প্র্শ্ন ো উবদ্বগ রেবক োবক েবে 
কীভাবে আমাবেি সাবে রযাগাবযাগ কিবেন ো োনাই।  

আমার সায়ে কযাগায়যায়গর বিিরণ আপনারা েীিায়ি কপয়েয়ছন? 

Ipsos আপনাবক NHS England-এি পক্ষ রেবক এই প্র্শ্নমাো পাঠাবে। GP-ি সাবে রনেরন্ধে 
NHS-এি রিাগীবেি োরেকা রেবক এবোপাোরড়ভাবে নামগুবো রেবে রনো হবেবে৷ Ipsos যাবে 
আপনাবক এই গবেেণাে অংশগ্রহণ কিাি েনয আমন্ত্রণ কিবে পাবি োই NHS England 
আপনাি েযরক্তগে েবেযি সীরমে পরিমাণ রশোি কবিবে। এই োটাে অন্তভুে ক্ত িবেবে:  

o আপনাি নাম ও ঠিকানা 
o GP প্র্যাকটিস রকাে এেং NHS নম্বি 
o রেি এেং মাস / েন্ম েেি 
o রমাোইে রটরেবফান নম্বি (েভয োকবে) 

Ipsos আপনাি োটা রগাপনীে িাখবে এেং শুয ুআপনাবক এই সমীক্ষাে অংশগ্রহবণি আমন্ত্রণ 
োনাবনাি েনয আপনাি রযাগাবযাবগি রেেিণ েযেহাি কিবে৷ সমীক্ষাটি রশে হবে যাওোি পি, 
Ipsos সুিরক্ষেভাবে আপনাি রযাগাবযাবগি রেেিণ মুবে রফেবে, যরে-না আপরন এই সম্মরে 
রেবে োবকন রয, ভরেেযৎ গবেেণাি েনয আপনাি সবি রফি রযাগাবযাগ কিা রহাক। রসই 
রক্ষবত্র Ipsos আপনাি রফান নম্বি ইেযারে 24 মাস যবি রনবেি কাবে িাখবে। Ipsos-এি কাবে 
কাবিা স্বাস্থয সম্পবকে  রকান েেয রনই। 

আমার িযবক্তগে েেয প্র্বিো েরার জনয আপনার আইবন বিবত্ত েী? 

NHS England এই গবেেণাটি চাোবে GP প্র্যাকটিস এেং অনযানয স্থানীে NHS পরিবেোগুবো 
উন্নে কিবে NHS-বক সহােো কিাি েনয। এি ফবে োিা রিাগীবেি মোমবেি প্র্রে সাড়া 
রেবে স্থানীে প্র্বোেনগুবো আিও ভাবোভাবে রমটাবে পািবে। NHS রিাগীবেি রসো রেওোি 
রক্ষবত্র েনসাযািণবক সমৃ্পক্ত কিা োবেি আইরন োরেত্ব (NHS Act 2006 এি রসকশন 13Q 
অনুযােী)। 

NHS England হে GP Patient Survey-এি েনয েযরক্তগে োটা প্র্রক্রোকিবণি েনয োটা 
কবরাোি, যাি অেে হে এই প্র্রক্রোটি UK রেনাবিে োটা রপ্র্াবটকশন রিগুবেশন (UK 
GDPR) রমবন চবে রকনা ো রনরিে কিবে োিা োেেদ্ধ।  
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GP Patient Survey-এি আইনে প্র্রক্রোকিবণি েনয NHS England-এি রভরত্ত হে অনুবেে 
6(1) (ই) – “কবরাোি-এি উপি নযস্ত েনস্বাবেে অেো সিকািী কেৃে পবক্ষি অনুশীেবন 
সম্পন্ন কিা একটি কাযে সম্পােবনি েনয প্র্রক্রোকিণ আেশযক”। রেবশে যিবনি েযরক্তগে োটা 
(বযমন স্বাস্থয, োরেগে ো োরেসত্তাগে উৎস অেো রযৌন অরভমুরখো) প্র্রক্রোকিবণি েনয 
অেশযই একটি অরেরিক্ত শেে , অনুবেে 9(2)(h) “প্র্রেবিাযমূেক ো অকুযবপশনাে ওেুবযি 
েনয, কমেচািীি কমেক্ষমো মূেযােবনি েনয, রমরেকাে োোগবনারসস এি েনয, স্বাস্থযবসো অেো 
সামারেক রসো অেো রচরকৎসা প্র্োবনি েনয, অেো স্বাস্থযবসো অেো রসাশযাে রকোি রসবস্টম 
এেং পরিবেোসমূবহি েযেস্থাপনাি েনয প্র্রক্রোকিণ অপরিহাযে”-এি প্র্বোেনীেো পূিণ কিবে 
হবে। এি অেে হে NHS England যোস্থাবন যোযে সুিক্ষা সহকাবি োবেি কাবে আপনাি 
সম্পবকে  িাখা েযরক্তগে োটা গবেেণাি েনয েযেহাি কিবে পািবে। Ipsos হে সমীক্ষা 
সিেিাবহি েনয NHS England–এি রনবেে বশ কাে কিা োটা প্র্রক্রোকািী। 

আপরন NHS England-এি রগাপনীেোি রেজ্ঞরপ্ত https://www.england.nhs.uk/contact-
us/privacy/privacy-notice/ ওবেেসাইবট রেখবে পাবিন। 

এই সমীক্ষাে অংশ রনওো রস্বোযীন। েবে, আপরন যরে ভরেেযবে অংশ রনবে না চান োহবে 
অনুগ্রহ কবি GPPatientSurvey@ipsos.com-এ ইবমইে করুন। এই ইবমইবে অনুগ্রহ কবি 
আপনাি অযাবক্সস রকাে (রচঠিি মাবঝি অংবশ অেো প্র্শ্নপবত্রি সম্মখুভাবগ োকা) অন্তভুে ক্ত 
করুন যা রনবেেশ কিবে রয আপরন অংশ রনবে চান না। 

নযাশনাে ডাটা অপ্ট-আউটগুয়ো বে এই সমীক্ষাে প্র্য়োগ েরা হে? 

না। Department of Health and Social Care রনরিে কবিবে রয নযাশনাে োটা অপ্ট-আউট 
শুযুমাত্র েখনই প্র্বযােয হে যখন রিাগীি রগাপনীে েেয রকান স্বেন্ত্র েযরক্তি যত্ন েযেীে অনয 
রকান উবেবশয েযেহৃে হে। রিাগীি রগাপনীে েবেযি মবযয অন্তভুে ক্ত িবেবে রকান স্বেন্ত্র েযরক্ত 
সম্পবকে  রিরনকযাে োটা (বযমন রকানও রমরেবকে অেস্থা, রপ্র্সরক্রপশন ো প্র্াপ্ত যত্ন) এেং 
রকান স্বেন্ত্র েযরক্ত সম্পবকে  েযরক্তটিি রচরকৎসাি রিকবেে ি মাযযবম পাওো রকান েেয। GP 
Patient Survey সমীক্ষা কিা হবে এমন েযরক্তবেি োোই কিবে এেং রযাগাবযাগ কিবে GP 
প্র্যাকটিবসি রিাগীি রিরেবেশন রিকেে  রেবক আনা েনেত্ত্বমূেক েেয এেং রযাগাবযাবগি রেেিণ 
েযেহাি কবি। রকান রিরনকযাে েেয েযেহাি ো েেয অযাকবসস না কিাি কািবণ এই েযরক্তগে 
োটা রিাগীি রগাপনীে েেয রহবসবে রেরণভুক্ত কিা হে না। রসই রহসাবে, নযাশনাে োটা অপ্ট-
আউট GP Patient Survey-এি রক্ষবত্র প্র্বযােয নে। 

 

 

আমরা বে আপনার স্বাস্থ্য সম্পবেে ে ডাটার অযােয়সস কপয়েবছ? 

না, এবকোবিই না। Ipsos–রক শুযুমাত্র আপনাি GP প্র্যাকটিস রকাে ও NHS নম্বি, নাম, 
রযাগাবযাবগি রেেিণ, েবন্মি মাস ও েেি এেং রেি রেওো হবেবে। NHS England আপনাি 
স্বাস্থয সম্পবকে  Ipsos –রক রকান েেয রেেরন - এটি আপনাি এেং আপনাি GP-এি মবযয 
রগাপনীে োকবে। 
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Ipsos–বক আপনাি NHS নম্বি রেওো হবেবে যাবে আপরন যরে ইরেপূবেে সমীক্ষাটি রেবড় 
রেরিবে রগবে োকবে োিা যাবে আপনাি সাবে আোি রযাগাবযাগ না কবি ো রনরিে কিবে 
োিা রযন আপনাবক শনাক্ত কিবে পাবি। আপনাি রযাগাবযাবগি রেেিণ সমীক্ষাি রেেবে 
আপনাি সাবে রযাগাবযাগ কিবে েযেহৃে হে, এেং GP প্র্যাকটিস রকাে রকেেমাত্র GP 
প্র্যাকটিবসি প্র্রে উত্তিগুবোবে রেঙ্ক কিাি েনয েযেহৃে হবে। 

েবন্মি মাস ও েেি এেং রেি সম্পরকে ে েেয শুযমুাত্র এটি রনরিে কিবে েযেহৃে হবে রয 
রেনামী কিা সমীক্ষাি েেয যাবে প্র্যাকটিবসি েনগবণি রপ্র্াফাইবেি সাবে যেটা সম্ভে কাোকারে 
রমবে। 

আমার কযাগায়যায়গর বিিরণ োর সায়ে কশোর েরা হয়েয়ছ 

সমীক্ষা পরিচােনা কিাি েনয Ipsos রনরেেষ্ট রকেু সিেিাহকািী প্র্রেষ্ঠাবনি সাবে কাে কিবে। 

আপনাবক অংশ রনবে আমন্ত্রণ োনাবে রনম্নরেরখে সিেিাহকািী সংস্থাগুরেি সাবে োবেি 
আপনাি রযাগাবযাবগি রেেিণ রশোি কিবে হবে: 

• Adare SEC; রপ্র্ন্ট কিা রচঠিপত্র এেং প্র্শ্নপত্র 
• Cisco; রটক্সট রমবসে আমন্ত্রণ রেেিণ কিা 
• The Delivery Group এেং Royal Mail; রেেিণ এেং োকমাশুে 

সমীক্ষাি উত্তি সংগ্রহ কিাি েনয েযেহৃে সমস্ত অযারিবকশন ও োটা-ি Ipsos-বক রহারস্টং 
সারভে স Google Cloud Platform (GCP)। এই সমস্ত রকেুবক মযাবনে কবি Ipsos।  

এই সে সিেিাহকািী UK GDPR অনুবমারেে এেং রমবন চবে।  
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কুবেজ 

রকেু অনোইন সমীক্ষা 'কুরকে' েযেহাবিি মাযযবম েেয সংগ্রহ কবি। এগুবো আপনাি 
করম্পউটাবি েমা হওো রোট রোট ফাইে। এই ফাইেগুবো যেটা সম্ভে কম এেং শুযুমাত্র মান 
রনেন্ত্রণ এেং বেযো যাচাইবেি েনয েযেহাি হে। আপনাি করম্পউটাবি িাউোি রসটিংস 
রনেরন্ত্রে কিাি মাযযবম আপনাি পবক্ষ 'কুরকে' মুবে রফো ো রসগুবোি েযেহাি রিায কিা 
সম্ভে। 

আপনাি করম্পউটািটি রয সফটওেযাি েযেহাি কিবে সমীক্ষাি প্র্শ্নপত্রটি রসই সফটওেযাবিি 
েনয উপযুক্ত আকাবি পাঠাবনা হবেবে রকনা ো রনরিে কিবে Ipsos স্বেংরক্রেভাবে আপনাি 
অপাবিটিং রসবস্টম, রেসবি রসটিংস সহ িাউোবিি যিণ সম্পবকে  েেয গ্রহণ কবি। Ipsos 
আপনাি করম্পউটাি রেবক অনয রকানও েেয গ্রহণ কবি না। 

আপনার উত্তরগুয়োর েী হয়ি? আপনার ডাক্তার বে এই সমীক্ষাে আপনার কিওো উত্তরগুয়ো 
কিখয়ে পায়িন? 

আপরন একোি উত্তিগুরে রেবে, Ipsos আপনাি উত্তিগুবো অনয েযরক্তবেি রেওো উত্তিগুবোি 
সাবে একরত্রে কবি রফেবে হবে ফোফেগুরে প্র্কাশ কিাি েনয। আপনাি প্র্বশ্নি েযরক্তগে 
উত্তিগুরে রগাপনীে োকবে৷ Ipsos হেে সমীক্ষাে আপনাি উত্তিগুরে অনুবমারেে গবেেকবেি 
সাবে রশযাি কিবে, রকন্তু শুযু রসইভাবে যাবে আপনাবক রচরহ্নে না কিা যাে এেং েেয 
প্র্রক্রোকিবণি কবঠাি রনেমগুরে রমবন। প্র্করশে রকাবনা ফোফবে রকউ আপনাবক রকাবনাভাবে 
সনাক্ত কিবে পািবেন না। 

আপনাি উত্তিগুবো আপনাি োক্তাি ো GP প্র্যাকটিবসি কাবে রফিে পাঠাবনা হবে না। NHS 
England-এি পক্ষ রেবক Ipsos এই ওবেেসাইটটিবে আপনাি প্র্যাকটিবসি অনযানয মোমবেি 
সাবে রেনাবম এগুবো প্র্কাশ কবি: https://gp-patient.co.uk/. 

NHS England এর অনুয়মাবিে েমী এিং গয়িষে োরা এিং োরা েীিায়ি এই ফোফেগুয়ো 
িযিহার েরয়ে পায়র?  

েযরক্তগে রিাগীি পযোবে সমীক্ষাি োটা েযেহাি কিবে পািাি েনয, NHS England এেং 
অনযানয প্র্রেষ্ঠান কেৃে ক রনযুক্ত গবেেক সহ সকে গবেেকবক, অনুমরেি েনয আবেেন কিবে 
হবে। প্র্রেটি আবেেন অেশযই কবঠাি অনুবমােন প্র্রক্রোি মযয রেবে রযবে হবে, রযখাবন কী 
কাে কিা হবে ো রনরেেষ্ট কবি উবেখ কিা োকবে, এমন একটি চুরক্ত সহকাবি রয রযবকাবনা 
প্র্কাশনা রকেে সমূ্পণে রেনামী োটা েযেহাি কিবে। অনযানয সমস্ত েযেহািকািীিা রেনামী 
োটাগুবো রকেে োেীে, ICS, PCN ো প্র্যাকটিস পযোবে েযেহাি কিবে পািবে।  
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আমার িযবক্তগে েেয কোোে রাখা ও প্র্বিো েরা হয়ি? 

সমীক্ষাি উত্তি সংগ্রহ কিাি েনয েযেহৃে অযারিবকশনবক Google Cloud Platform (GCP) 
রহাস্ট কবি েযাঙ্কফুটে , োমোরনবে, এেং এই সমস্ত রকেুবক মযাবনে কবি Ipsos। 

একোি আপরন অংশগ্রহণ কিবে, আপনাি সমস্ত েযরক্তগে েেয Ipsos দ্বািা যুক্তিাবেযি মবযয 
েেয রকেগুরেবে এেং সাভে াবি RackSpace UK দ্বািা রহাস্ট কিা হবে। RackSpace UK 
Ipsos গ্রুপ পরিচারেে রহাবস্টে পরিবেো প্র্োন কবি, এটি শুযুমাত্র Ipsos-এি েনয একান্ত 
অেকাঠাবমা। RackSpace অপাবিটিং রসবস্টম স্তি পযেন্ত সহােো প্র্োন কবি এেং Ipsos োবেি 
ইনস্টে কিা অযারিবকশন এেং রেটা পরিচােনা কবি। 

আপনার িযবক্তগে েেয বনরাপি রয়েয়ছ ো আমরা েীিায়ি বনবিে েরি? 

Ipsos োি েেয রনিাপত্তাি োেেদ্ধো গুরুত্ব সহকাবি গ্রহণ কবি এেং আপনাি েেয হারিবে 
যাওো, চুরি ো অপেযেহাি হওোি রেবক সুিরক্ষে ো রনরিে কিাি েনয রেরভন্ন সেকে ো 
গ্রহণ কবি। রনিাপত্তাি সেকে োবে অরফবসি যোযে োস্তে রনিাপত্তা এেং করম্পউটাি রসবস্টবম 
রনেরন্ত্রে এেং সীরমে অযাবক্সস অন্তভুে ক্ত। েযরক্তগে েেয সুিরক্ষেভাবে সংিক্ষণ কিা হবেবে এেং 
প্র্কবল্প সিাসরি েরড়ে কমীিা রকেেমাত্র রসটি রেখবে পাবে এমনটা রনরিে কিবে কবঠাি 
েযেস্থা গ্রহণ কিা হবেবে।  

Ipsos-এি োি েেয রনিাপত্তা রনেন্ত্রণ এেং কাবেি যিবণি রনেরমে অভযন্তিীণ ও োরহযক 
অরেট িবেবে এেং েবেযি রনিাপত্তাি েনয, ISO 27001 আন্তেে ারেক মানেবণ্ড স্বীকৃে। 

প্র্শ্নগুবোবে আপনাি েযরক্তগে উত্তি আপনাি নাম, রযাগাবযাবগি রেেিণ ো NHS নম্ববিি সাবে 
সংযুক্ত কিা হবে না। Ipsos, এেং অনুবমারেে NHS England কমী ও গবেেকগণ 
েযরক্তরেবশবেি উত্তিগুবোবক রগাপনীে েবে গণয কবিন। োিা UK রেনাবিে োটা রপ্র্াবটকশন 
রিগুবেশন এি সমস্ত রেক ও রেযান এেং সুিরক্ষে সংিক্ষবণি প্র্বোেনীেোসহ অনযানয সমস্ত 
প্র্াসরিক আইন রমবন চবেন।  

আপরন যরে এই সম্মরে রেন রয, ভরেেযৎ সমীক্ষা ো গবেেণাি েনয আপনাি সবি রযাগাবযাগ 
কিা রহাক, োহবে আপনাি উত্তিগুরেবক আপনাি নাম ও রফান নম্বি ইেযারেি সবি যুক্ত কিা 
হবে পাবি। রেশে েবেযি েনয অনুগ্রহ কবি ‘অনোইন সাবভে ’-ি এই FAQ রেখুন, “আরম যরে 
সম্মরে রেই রয পিেেী গবেেণাি েনয আমাি সবি রফি রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে কী 
হবে?”  

 

 

 

 

 



22 
GPPS Y19 Website FAQs – Bengali – Public 
 

Ipsos েেবিন ধয়র আপনার িযবক্তগে েেয ও শনাক্তেরণয়যাগয উত্তর রক্ষা েরয়ি? 

গবেেণা প্র্কল্প এেং ফোফেগুরে সমেেন কিাি েনয যেক্ষণ প্র্বোেন েেক্ষণ অেরয আপনাবক 
শনাক্ত কিা যাবে এমন রভরত্তবে Ipsos রকেেমাত্র আপনাি েেয িক্ষা কিবে। োস্তবে, এি মাবন 
হে রয আমিা পরিচেহীন ভাবে গবেেণাি ফোফেগুরে সবন্তােেনকভাবে একোি োরনবে রেবে, 
আমিা আমাবেি রসবস্টম রেবক রনিাপবে আপনাি েযরক্তগে ও শনাক্ত কিা যাবে এমন েেয 
অপসািণ কবি রেে।  

এই সমীক্ষাটিি েনয রসবপ্টম্বি 2025-এি মবযয আমিা আমাবেি রসবস্টম রেবক আপনাি 
েযরক্তগে োটা রনিাপবে সরিবে রেে। 

এই সমীক্ষাি রশবে আপরন যরে এই সম্মরে রেন রয, ফবো-আপ সমীক্ষা ো গবেেণাি েনয 
আপনাি সবি রযাগাবযাগ কিা রহাক, োহবে আপনাি রফান নম্বি ইেযারেবক আমাবেি রসবস্টম 
রেবক এরপ্র্ে 2027-এি মবযয মুবে রফো হবে। 
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আপনার GP প্র্যাবিস েীিায়ি এই সমীক্ষাটির সায়ে জবিে? 

প্র্শ্নমাোটি ইংেযাবেি GP–ি সাবে রনেরন্ধে েযরক্তবেি রেবক একটি এবোপাোরড় রনেোচবনি েনয 
পাঠাবনা হবেবে এেং NHS England দ্বািা পরিচারেে একটি GP-ি সাবে রনেরন্ধে রিাগীবেি 
োরেকা রেবক আপনাি নামটি এবোপাোরড়ভাবে রনেোচন কিা হবেরেে। 

GP প্র্যাকটিস-এি অেগে োকা উরচে রয সমীক্ষাটি কিা হবে। সমীক্ষাটি রশে হওোি পি 
োিা GP Patient Survey ওবেেসাইট https://gp-patient.co.uk/-এি মাযযবম প্র্ারপ্তসাযয 
োবেি প্র্যাকটিবসি েনয পরিচেহীন, পরিসংখযানগে ফোফেগুবো অযাকবসস কিবে পািবে, েবে 
স্বেন্ত্র উত্তিগুবো অযাকবসস কিবে পািবে না। 

সমীক্ষাটি েী বনবেে অনুয়মািন কপয়েয়ছ? 

2007 সাবে প্র্েম সমীক্ষাটি শুরু কিাি আবগ রসরাে অরফস ফি এরেক্স রিসাচে  করমটি 
(COREC) এি সাবে Ipsos আবোচনা কবি। Ipsos-রক পিামশে রেওো হবেরেে রয এই 
সমীক্ষাটি "রেশুদ্ধ গবেেণা" নে েিং "পরিবেোি মূেযােন"- GP-িা োবেি রিাগীবেি রযই 
রসো প্র্োন কবি োি মেূযােন কিাি েনয। ফেস্বরূপ, এই সমীক্ষাটিি েনয আনুষ্ঠারনক 
রচরকৎসা গবেেণাি বনরেক অনুবমােবনি প্র্বোেন রনই। েবে, Ipsos গবেেণা নীরে সম্পরকে ে 
মাবকে ট রিসাচে  রসাসাইটি রকােটি কবঠািভাবে রমবন চবে এেং প্র্েত্ত রিাগীি রেেিণ এই 
সমীক্ষাটিি উবেশয েযেীে অনয রকানও রকেুি েনয েযেহাি কিা হে না। 

UK কজনায়রে ডাটা কপ্র্ায়টেশন করগুয়েশন (UK GDPR) 

UK GDPR-এি মবযয অবনকগুবো অরযকাি অন্তভুে ক্ত িবেবে, যরেও এি সেগুবোই প্র্বোগ হে 
না রযখাবন প্র্রক্রোকিবণি আইরন রভরত্ত হে েনসাযািবণি কাে, যাি মবযয িবেবে মুবে রফোি 
অরযকাি এেং োটা েহনবযাগযো।  

Ipsos-এি কাবে িাখা রযবকাবনা েযরক্তগে োটা মুবে রফোি আবগ রসবপ্টম্বি 2025 পযেন্ত 
রসটিবে প্র্বেবশি অনুবিায কিাি অরযকাি আপনাি িবেবে। োটা রিবপাটিে ংবেি েনয োটা 
প্র্রক্রোকিণ হওোি আবগ (31 মাচে  2025) রযবকাবনা সমে আপনাি েযরক্তগে োটা ো 
আপনাি রেওো সমীক্ষাটিি উত্তিগুবো প্র্রক্রোকিবণি রেেবে আপরত্ত োনাবে পাবিন।  

NHS England-রক অেশযই সাযািণভাবে এক মাবসি মবযয আপনাি অরযকাি সম্পরকে ে 
অনুবিাযগুবোবে সাড়া রেবে হবে, যরেও এি রকেু েযরেক্রম িবেবে। NHS England–এি 
রগাপনীেো রনাটিশ আপনাি অরযকাি এেং রসগুবো কীভাবে চচে া কিবে হে ো েযাখযা কবি।  

আমিা আপনাি েযরক্তগে েেয কীভাবে প্র্রক্রো কবিরে োি রেেবে আপনাি যরে উবদ্বগ রেবক 
োবক েবে আপনাি ইনফিবমশন করমশনাসে অরফস (ICO)-এি কাবে অরভবযাগ েমা রেওোি 
অরযকাি আবে। আপরন ইনফিবমশন করমশনাসে অরফস -এি ওবেেসাইট 
https://ico.org.uk/global/contact-us/ রগবে অেো: casework@ico.org.uk ঠিকানাে একটি 
ইবমইে পাঠিবে কীভাবে রযাগাবযাগ কিা যাবে ো সম্ববন্ধ আপরন রেশে রপবে পাবিন। 
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এই সমীক্ষা এিং/িা আপনার িযবক্তগে েেয সম্বয়ন্ধ আপবন েীিায়ি Ipsos ও NHS England -
এর সায়ে কযাগায়যাগ েরয়ে পারয়িন? 

Ipsos এর সায়ে কযাগায়যাগ েরুন: 

এই গবেেণা সম্পবকে  আপনাি যরে রকান প্র্শ্ন োবক, এই রগাপনীেো রেজ্ঞরপ্ত, রেটা সিুক্ষা 
আইবনি সাবে আমাবেি সম্মরে ো আপনাি সম্পবকে  আমাবেি কাবে োকা েেয সম্পবকে  আিও 
েবেযি প্র্বোেন, েবে েো কবি গবেেণা েবেি সাবে রযাগাবযাগ করুন। োবেি সাবে এখাবন 
রযাগাবযাগ কিা রযবে পাবি: 

ইবমইে: GPPatientSurvey@ipsos.com  

োকবযাবগ:  
The GPPS Team - Ipsos  
3 Thomas More Square 
London E1W 1YW 

NHS England-এর সায়ে কযাগায়যাগ েরুন: 

ইবমইে: england.contactus@nhs.net  

রটরেবফান: 0300 311 22 33 

োকবযাবগ:  
NHS England 
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PO Box 16738 
Redditch 
B97 9PT 


